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Viðmót starfsmanna Þjónusta Afgreiðsluhraði Símsvörun Vöruúrval Snyrtimennska Meðaltal

2020 4,54 4,49 4,34 4,13 3,89 4,59 4,33

2021 4,55 4,47 4,3 4,12 3,77 4,48 4,28

2022 4,39 4,27 4,19 3,92 3,43 4,15 4,06

2023 4,39 4,32 4,18 3,92 3,66 4,34 4,14

2024 4,34 4,28 4,17 3,86 3,57 4,28 4,08
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Þjónusta Verslun GKG



Hvernig er
maturinn hjá

Mulligan
Matseðill

Veitingar út á
völl Þjónusta í sal

Afgreiðsluhrað
i

Snyrtimennsk
a Útiaðstaða

Viðmót
starfsfólks Verðlagning

Heildarupplifu
n Meðaltal

2020 3,92 3,92 4,52 4,52 4,64 4,29 4,61 4,00 4,34 4,31

2021 3,75 3,80 4,48 4,45 4,65 4,33 4,60 3,98 4,27 4,26

2022 3,74 3,58 3,57 4,21 4,13 4,45 4,17 4,42 3,73 3,97 4,03

2023 3,4 3,24 3,25 3,8 3,89 4,14 3,9 4,11 3,39 3,6 3,70

2024 3,42 3,42 3,2 3,82 3,84 4,21 4,03 4,1 3,44 3,7 3,75
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Þjónusta í Mulligan



Útisvæði Inniaðstaða Íþróttamiðstöð Inniaðstaða Kórnum

2020 3,28 4,27 3,76

2021 3,24 4,69 3,67

2022 2,41 4,63 3,65

2023 2,37 4,49 3,48

2024 2,65 4,52 3,45
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Æfingasvæði GKG



Flatir Teigar Kargi Brautir Trjágróður á velli Glompur

2007 3,72 3,56 3,21 3,12 3,02 2,85

2010 3,9 3,9 3,6 3,7 3,6 3,6

2011 3,9 3,9 3,6 3,7 3,7 3,7

2012 3,83 3,86 3,63 3,75 3,81 3,66

2013 4 3,95 3,6 3,8 3,89 3,55

2014 3,77 3,76 3,43 3,38 3,85 3,35

2015 3,84 3,87 3,65 3,55 3,9 3,51

2016 3,72 3,92 3,6 3,34 4 3,47

2017 3 3,7 3,43 3,37 3,88 3,23

2018 3,34 3,73 3,6 3,32 3,93 3,27

2019 3,45 3,84 3,7 3,63 4,01 3,19

2020 3,7 3,78 3,78 3,77 4,1 3,38

2021 3,71 3,7 3,74 3,74 4,06 3,46

2022 3,47 3,61 3,78 3,82 4,05 3,31

2023 2,6 3,44 3,53 3,6 3,87 3,38

2024 3,59 3,8 3,77 3,74 3,99 3,57
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Leirdalsvöllur



Flatir Teigar Kargi Brautir Trjágróður á velli Glompur
2008 3,69 3,44 3,30 3,43 3,32 3,30

2009 3,69 3,5 3,49 3,49 3,61 3,49

2010 3,9 3,7 3,6 3,7 3,7 3,6

2011 3,9 3,6 3,6 3,7 3,8 3,6

2012 3,72 3,55 3,52 3,58 3,84 3,58

2013 3,78 3,64 3,51 3,39 3,79 3,47

2014 3,59 3,36 3,34 2,89 3,76 3,34

2015 3,71 3,62 3,58 3,29 3,88 3,46

2016 3,85 3,79 3,67 3,43 4,01 3,51

2017 3,27 3,61 3,46 3,2 3,88 3,28

2018 3,5 3,59 3,55 3,1 3,89 3,4

2019 3,64 3,63 3,61 3,39 3,95 3,24

2020 3,71 3,59 3,65 3,3 3,98 3,44

2021 3,72 3,52 3,63 3,26 3,96 3,48

2022 3,64 3,48 3,61 3,35 4,01 3,41

2023 2,97 3,25 3,45 3,15 3,77 3,36

2024 3,64 3,36 3,53 3,09 3,84 3,48
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Mýrin



Flatir Teigar Kargi Brautir Trjágróður á velli Glompur

Leirdalur 3,59 3,8 3,77 3,74 3,99 3,57

Mýrin 3,64 3,36 3,53 3,09 3,84 3,48
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Samanburður á Mýrinni og Leirdal



Viðmót starfsmanna GKG Undirbúningur og framkvæmd Fjöldi opinna móta Fjöldi fyrirtækjamóta
2007 3,60 3,14 3,03 2,67
2008 4,11 3,58 3,17 2,77

2009 4,25 3,67 3,24 2,87

2010 4,3 3,8 3,3 3,1

2011 4,3 3,8 3,1 2,9

2012 4,35 3,77 3,36 3,05

2013 4,37 3,83 3,3 3,06

2014 4,34 3,86 3,27 3,02

2015 4,35 3,85 3,19 3,16

2016 4,45 4,01 3,26 3,3

2017 4,43 3,91 3,26 3,18

2018 4,42 3,91 3,42 3,42
2019 4,34 4,05 3,35 3,19

2020 4,46 4,18 3,36 3,24

2021 4,47 4,22 3,4 3,16

2022 4,37 4,09 3,3 3,14

2023 4,34 4,21 3,16 3,02

2024 4,36 4,33 3,12 2,93
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Mótahald GKG



Leikhraði Leirdalur Leikhraði Mýrin Aðgengi að Leirdalsvelli Aðgengi að Mýrinni Skilvirkni og gæði vallareftirlits
2019 3,66 3,37 4,04 4,08 3,47

2020 3,73 3,39 3,78 3,93 3,61

2021 3,84 3,36 3,66 3,90 3,64

2022 3,88 3,46 3,67 3,98 3,72

2023 3,71 3,40 3,32 3,72 3,53

2024 3,80 3,43 3,05 3,64 3,64
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Aðgengi og vallareftilit



Mjög ánægðurFrekar ánægðurHvorki néFrekar óánægðurMjög óánægður
2024 39351367

2023 343116612

2022 40361437

2021 4133,194,812,1

2020 50,229,75,15,19,9

2019 52,83111,83,41

2018 43,533,512,91,41,1

2017 55,429,99,72,92,2

2016 54,227,114,71,32,7

2015 48,133,115,21,81,8

2014 45,634,415,03,01,9

2013 49,733,512,70,93,1

2012 47,734,614,20,91,7

2011 34,534,816,25,28,3

2010 26,927,142,52,11,5

2009 16,829,548,83,21,7
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Barna og unglingastarf



0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

Mjög ánægðurFrekar ánægðurHvorki néFrekar óánægðurMjög óánægður

Ax
is

 T
itl

e

Afreksstarfið




