
 

Er upplifun þeirra sem koma til okkar þannig að: 

 

 Þeir fá bros frá okkur við fyrsta augn-kontakt og er boðið góðan daginn? 

 Það er allt snyrtilegt, umhverfi klúbbhússins, Proshop, Mulligan, vellirnir? 

 Fá flotta þjónustu áður en þeir fara út á völl, Proshop, Ræsar, Mulligan? 

 Völlurinn er frábært og vel viðhaldið? 

 Maturinn, veitingarnar og þjónustan æði eftir hring? 

 

Veit það eitt að við öll viljum að okkar gestir hafi ofangreinda upplifun og ætlum við að vinna að 
því í sumar að mastera ofangreint upp á 10. 

 

Til þess höfum við fengið í lið með okkur Better Business. Þau munu koma í leyniheimsóknir til 
okkar 10 sinnum í sumar og taka alla þætti rekstursins út. Þau munu sem sagt skrá sig á völlinn, 
kaupa eitthvað í proshop og nesti á völlinn. Spila völlinn og fá sér veitingar eftir hring og gefa 
okkur svo einkunn fyrir. 

 

Við skulum því vera á tánum og leggja hart að okkur við að: 

 

 Bjóða öllum sem til okkar koma góðan daginn með bros á vör og hvetja allt starfsfólk í 
framlínunni til þess sama. Erum að skoða námskeið fyrir framlínufólk, nánar um það 
síðar. 

 Hugsa um að allt sé snyrtilegt í kringum okkur. Ganga strax frá öllum hlutum, henda 
kössum og öðru. Þegar við löbbum um, lítum í kringum okkur eftir rusli, ófrágengnum 
tækjum og tólum. Passa sérstaklega upp á fundarherbergin, að þau séu þannig að nýr 
fundur geti hafist án þess að færa þurfi hluti sem eiga ekki heima í fundarherbergjunum. 

 

Við fáum endurgjöf eftir tvö skipti og munum við kynna hana meðal starfsmanna. Sjá hvað 
viðkomandi taka út hér að neðan. 

 

Allir á árarnar! 

Aggi. 

 



 

 



 



 



 

 


