Er upplifun peirra sem koma til okkar pannig ad:

e beir fa bros fra okkur vid fyrsta augn-kontakt og er bodid gédan daginn?

e bad er allt snyrtilegt, umhverfi klubbhussins, Proshop, Mulligan, vellirnir?
o Faflotta pjonustu d4dur en peir fara ut a voll, Proshop, Reesar, Mulligan?

e Vollurinn er frabeert og vel vidhaldid?

e Maturinn, veitingarnar og pjonustan aedi eftir hring?

Veit pad eitt ad vid 6ll viljum ad okkar gestir hafi ofangreinda upplifun og setlum vidé ad vinna ad
bvii sumar ad mastera ofangreint upp a 10.

Til pess hofum vid fengid i lid med okkur Better Business. bau munu koma i leyniheimsoéknir til
okkar 10 sinnum i sumar og taka alla paetti rekstursins Gt. Pau munu sem sagt skra sig 4 vollinn,
kaupa eitthvad i proshop og nesti a vollinn. Spila vollinn og fa sér veitingar eftir hring og gefa
okkur svo einkunn fyrir.

Vid skulum pvi vera & tanum og leggja hart ad okkur vid ad:

e Bjoda o6llum sem til okkar koma godan daginn med bros & vor og hvetja allt starfsfolk i
framlinunni til pess sama. Erum ad skoda namskeid fyrir framlinufélk, nanar um pad
sidar.

e Hugsa um a0 allt sé snyrtilegt i kringum okkur. Ganga strax fra 6llum hlutum, henda
késsum og 6dru. bPegar vid lobbum um, litum i kringum okkur eftir rusli, 6fragengnum
teekjum og télum. Passa sérstaklega upp a fundarherbergin, ad pau séu pannig ad nyr
fundur geti hafist an pess ad feera purfi hluti sem eiga ekki heima i fundarherbergjunum.

Vid faum endurgjof eftir tvo skipti og munum vid kynna hana medal starfsmanna. Sja hvad
vidkomandi taka Ut hér ad nedan.

Allir 4 ararnar!

Aggi.



KEfingasvadid.

8. Heimsottir pu afingasvaedid hja vidkomandi golfvelli. (required) OJa ONei
9. Gott adgegni a0 efingasvae0i og audvelt ad finna. . OJa ONei
10. Afingasvaedi snyrtilegt og vel vid haldid. 0OJa ONei

JFkkert oparfa rusl synilegt t.d.Muna ad taka mynd af afingasvaedi og hengja vid.

11. Boltar og mottur i g6du asigkomulagi. (required) OJa ONei
JMottur heilar og I'lagi, boltar hreinir og I lag.

12. Nyttir bu pér "Trackman" skjaina a aefingasvaedinu. (required) ONei QJa
13. Athugasemdir sem pu vilt koma a framfaeri vardandi =fingasvaedid.

Comment: %

i Ytra og innra Gtit.

14. Audvelt ad finna "Golfklubb" og merkingar godar. (required) 0Ja ONei
Comment: #
15. Na= bilastzedi og snyrtileg adkoma ad klubbhusi. (required) OJa ONei

W Bilastaedi merkt og ekkert sjdanlegt rusl vid komu.

Comment: %
16. Hrein golf og snyrtilegt adkoma er inn er komid. (required) OJa ONei
Comment: #
17. Salernispappir, sapa og handburrkur til stadar a salerni. 0OJa ONei
Comment: %
18. Golf, veggir a salerni hreint og i gédu asigkomulagi. (required) OJa ONei
Comment: #

ProShop - Golfverslun

19. Starfsmadur til stadar i verslun er ad var komid. (requirad) CON/A QJa QNei
20. Starfsmadur vinsamlegur og baud gest velkominn. (required) ON/A QJa ONei
21. Voruframbod i verslun gott og vel upp sett. (required) ON/A OJa ONei
Comment: %

22. Verdmerkingar gédar og skyrar. (required) On/A OJa ONei
Comment: “

23. Starfsmadur var hafur og hafdi skilvirka svorun. (required) CIN/JA OJa ONei

JVorupekking strarfsmanns god og gat svarad skilmerkilega fyrirspurn.

Comment: 4

24. Starfsmadur kvedur a vinsamlegan hatt. (required) CIN/A OJ&a ONei
Jt.d. Takk fyrir og njotid dagsins.

Comment: &




25. Hve margar holur voru spiladar? (required) 09 holur (18 holur

26. Hversu géd var skilvirkni og gaedi vallareftilits. (required) 01 0203 0405
@Merﬁ(m vid 3 skalanum 1-5 par sem 5 er best, Valareftirlit skal vera virkt 13 ki, 8 3 morgnanna il 20 3 kvoldin.

Comment: F

27. Hversu g6dur var leikhradinn. (reguired) O Of haegur ()Hafilegur (O Of hradur
dJEdlilegt ad pad taki ca: 4:20 ad leika 18 holurp

Comment: #

28. Hversu anagdur varstu med skipulag (layout) vallarins. (required) O1 0203 04 Q5
JMerkiu vid 4 skalanum 1-5 bar sem 5 er best. (Taktu tilit ef um nyframkvaemdir er ad raeda a vellinum)

Comment: £

29. Teigar almennt snyrtilegir og i godu asigkomulagi. (required) 034 ONei
@Par a medal merkingar.

Comment: &

30. Brautir almennt i g6du lagi. (required) 0Ja ONei
\ppar a medal ffar=gdarmerkingar:

Comment: £
31. Flatir almennt i gédu lagi. (required) OJa ONei
Comment: #*
32. Glompur (sandgryfjur) almennt snyrtilegar og i g6du lagi. (required} CIN/A OJa ONei

JVel rakadar og hirtar, hrifa dvallt til stadar.

Comment: #

33. Flokkunarstodvar til stadar og snyrtilega um paer gengid. (required) OJa ONel
@(Rmfafﬁim')

Comment: £

34. Vallarstarfsmenn vinsamlegir og tilitsamir uti a velli. Ef pu sért ekki vallarstarfsmenn ad storfum N/A ONJA QJa ONei
(requirad)

@Stan%‘mnn s2m sinna sttt og umhirdu og taka Giit bl kylfinga.

Comment: #

35.'Salerni snyrtileg og nae sapa, pappir og handpurkur til stadar. (required) ON/A OJa ONel
,Q)Uﬂ' d velli bar sem vid 4. Ef salerni er ekki tif stadar 06 4 velli merktu vid N/A.

Comment: #

36. Merkingar godar og skyrar. Audvelt ad rata um voll. (required) OJa Ohei
J)Taktu tilit ef um nyfiamkvaemdir er a8 ra=da 3 vellioum.

Comment: &

37. Hefur pu einhverjar athugasemdir eda abendingar vardandi villinn sjalfann.
@Etthva\a Jakveett eda neikvastt sem bu vilt koma & framizer.

Comment: o




«i) Heimsaekja skal veitingastaa og kanna pidnustu og framboa veitinga.

38. Hvada veitingar viru keyptar.
~,E,.l'|I'Tlgre.r'n.r'd fivad keypt var og muna ad setja "kvittun " inn sem vidhengi.

Comment: &

39. Rymi a veitingastad notalegt og gesti fannst hann velkominn. (reguired) ONfA OJa DNei
Comment: £

40. Innréttingar, golf, gluggar og veggir 3 veitingasal hreint og snyrtilegt. (required) [On/a ©Ia ONei
Comment: #

41. Laus bord og stélar hreinir og vel radad upp. (required} Onja Ola ONei
Comment: P

43, Hjadstyrkur a ténlist/sjonvarpi var hafilegur. (required) Cnfa O3 ONei
JEF vig 4.

Comment: £

43. Starfsmadur veitir vidskiptavini athygli med brosi, augnsambandi eda bydur t.d. gédan dag/velkominn. ON/A OJa ONei
(required)

Comment: #

44, starfsmadur var snyrtilegur til fara. {required) CON/A OJa ONei
\i)sta: femenn ¥ snyrtifegum kizdnadi og snyriilegir  Gtht s5. har uppsett, snyrtifegar negfur o.5.rv.

Comment: #
45. Vidmot starfsmanns er jakvatt og gesti fannst hann velkominn. (required) Onja Qla ONei
46. Matsedill skyr og spennandi. (required) OJa Nei

\pﬁhugava’air rettir og gott verd bar 8 madal.

Comment: F

47. Bidtimi eftir afgreidslu: (required) CON/A O < 2.min O 3-4 min OS5 min >
Comment: £

48. Starfsmadur gat utskyrt innihald rétta og svarad spurningum vidskiptavinars vel. (required) CONJa OJa ONei
Jp Vorubekking god.

Comment: P

49, Bidtimi eftir ad fa mat framreiddann asaettanlegur. (required) OnNja Ola Nei
Comment: #

50. Framsetning &8 mat og drykk anasgjuleag. (required) ON/A OJa ONei

\i)lmr' skammiur hafilfegur t.d. Muna ad taka mynd af diski og setia sem vidhengi,

Comment: “
51. Matur eda/og drykkur bragdast vel. (required) CONj/A OJa ONei
Comment: &
52. Ohreint leirtau var hreinsad af bordum jafnédum. (requirad) CINJA OJa DNei

J)Taka skal tift ol hve mikia er ad gera.

53. Starfsmadur pakkar gesti fyrir komuna og kvedur hann a vidunandi hatt. (required) [N/a OJa ONei
Jtd. Takk furir komuna, ef hagt er ad koma pvi vid.

Comment: £

54. Hefur pu einhverjar abendingar ti pessa veitingastadar.
\pEtthvaa sem vel er gert eda sem betur md gera.



Heildarupplifun:

56. VA! Gestur fékk "AFBRAGDS PJONUSTU" fra einum eda fleirum starfsmannum vallarins. (required) 0Ja ONei
@Aﬂrragas hionusta: Eitthvad sem er eftirminnilegt. M3 giarnan lysa uthiti 3 vidkomaindi starfsmanni eda nafai:

Comment: &
57. Hversu liklega telur pu vera ad pi malir med pessum golfvellividvini 01 02 03 04 04 O5 O6 07 08 09 O10

pina og félaga. (required)
.,pA skalanum 1-10 bar sem 10 er kegast.

58. Hversu gott fannst pér afingasvaedid vera. (required) (O Mjog gott Gott ()Saemilegt QAlltilagl (DAfleitt
Comment: £
59, Eg myndi ma&la med bessari "golfverslun” vid vini mina. (required) CONJA OJa ONei
Comment: #
60. Eg mun mzela med pessum veitingastad vid vini mina. (required) ONJA GJa ONei
Comment: 4

61. Heildareinkunn: Gefau golfvellinum einkunn 3 bilinu 1-5 par sem 5 er hazsta skor. (required)
@ﬁm tillit &l alfra batta frd bw bu kemur & stadinn og fra bwi bu yiirgefur svaedid. Utskyrdu i nokkrum ordum upplifun bina.
1 Mjdg danaegd/ur Q2 O3 O4 (5 Mijdg anagd/ur

Comment: &




